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发电企业“两票三种人”管理初探

——利用信息化手段解决“两票三种人”管理问题
王　斌1　何奇善1　王时宇2　白云川1　张　谦1

（1.河北涿州京源热电有限责任公司　河北　保定　072750）
（2.北京京能信息技术有限公司　北京　100000）

“两票三制”是我国发电行业中落实国家强制

性安全作业规程的一种制度，工作票与操作票相关

业务广泛应用于发电企业日常设备检修、隐患排除

等工作中；“三种人”即工作票签发人、许可人和

工作监护（负责）人是“两票”业务中的重要角

色，在安全生产过程中发挥着至关重要的作用[1]。

目前，国内绝大多数发电企业都有“两票”相关的

信息系统在运，但如何既能提升业务执行效率，又

能解决电厂人员变动频繁和安全防护要求高的问题

成为了各电力企业“降本增效”绕不开的话题。由

于近年来现代信息技术的不断发展，加之国家两化

融合战略的倡导，给企业运行管理提供了强有力的

技术支持，本文即是在这个背景下对发电企业利用

信息化手段加强现场作业安全管控的一次探索。

本次采用的方案路线是首先通过角色准入系统

进行身份登记、安全培训、考试认证及自动触发ERP

系统赋权实现人员管理的目的。下面简要介绍下角

色准入系统。

一、系统概述

河北涿州京源热电有限责任公司智能两票角色

准入系统是一种实现电厂“在线考试-自动配权”

的两票权限授权系统，是人员准入认证管理与现场

两票业务执行过程监管相结合的应用平台，它利用

发电企业现有的ERP智能两票系统角色配置接口，在

接口前端，集中对ERP两票角色进行了深度的梳理，

按照发电企业各生产岗位责任制，制定适合于检修

现场实际的业务角色映射关系，为角色准入系统提

供了两票作业相关人员所需的全部角色信息，进而

实现人员权限的精准把控。

该系统应用分为管理员端及学员端两部分内

容，管理员端功能包括审批人员注册、对人员信息

“增删改查”，维护准入系统的考试题库，确认各

学员的考试结果等模块，具备在线发布考试功能，

试卷内容参照发电企业ERP系统两票的权限设置，及

国家强制性安全作业规程要求[2]，组织匹配“安规

条款”的“安规”及“三种人”资质考试，考试形

式多样，支持在线、线下等多种答题方式，根据人

员种类不同，亦可设置免考范围，及免考学员的权

限分配标准；而学员端具有自主注册、在线培训、

题库学习、模拟考、正式考、错题回顾等多功能模

块，可为学员提供考试前的全方位模拟培训，支持

自组织模拟考功能，便于学员学习、自测，学员端

的考试模块内置防作弊功能，考试过程中也会不定

时开启人脸识别认证，保障线上考试的纪律性。

本系统内的所有考试结果均为自动输出，且不

可人为更改，考试结果与ERP两票系统的权限分配业

务联动，有效节省了发电企业每年度“三种人”权

限分配的工作量；系统提供人员信息集成管理，在

【摘　要】探究发电企业“两票三种人”管理模式有利于在确保严谨、高效的前下，提升整体发电企
业“两票”从业人员的安全管控措施及制度的落实；同时该管理理念也必将将进一步完善电力行业安全生
产体系。对于电力生产作业现场的从业人员管理，想要实现人员严格、精准管理、高效作业，必须要解决
人员身份确认及相关有效授权问题，因此有必要开发一套用于人员信息注册、考试培训、权限分配及控制
的全流程管理信息应用平台，即“角色准入系统”，该系统包括人员基础信息管理、培训考试管理、“两
票三种人”自动授权管理等模块，实现了发电企业的“两票”从业人员的精准、精细管理，进一步提升电
厂安全管理水平。
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人员注册成功后，可将人员的ERP系统账号、申请

注册的两票角色信息、人员本人的手机号、身份证

号、生物信息（指纹、人脸）、人员专业技术资格

证书、权限有效期等信息关联绑定，共同组成人员

基础信息数据库，满足了系统的扩展性要求，而对

于未通过考试或证书有效期超期的人员，ERP两票系

统会自动取消相关权限，落实发电企业两票相关人

员的精准、精细管理要求。

二、考试系统建设意义及内容

为了使安规及两票“三种人”培训与资质认证

的效果达到最大化，将人员准入的系统设计偏重

关注于如何使“被培训者”转变成为“主动学习

者”[3]；关注知识库积累与沉淀，帮助电厂做好隐

性知识显性化、显性知识结构化、结构知识电子

化；将角色资质授权的焦点集中于如何自动与两票

权限配置；加强从业人员持证上岗管理。

建立完善的智能两票安全培训体系，“学习—

练习—考试-角色授权”一体化，以学为主，以练

固学、以考促学，创新河北涿州京源热电有限责任

公司安全培训新手段。

建立人员基础信息数据库，包含人员专业技能

岗位证书、生物信息等。

增加电厂年度“安规”“三种人”练习和考试

的内容，增加针对两票角色内容、权限。

开通流程简化、解决出现线下开通权限不准确

和不及时现象，最终达到改善和提高各环节工作效

率的目的。

学员考试合格后，考试系统将学员相关信息推

送至ERP智能两票系统，ERP系统自动完成两票三种

人相关角色授权，减少人为因素干扰，杜绝安规考

试作弊，在一定程度上提高作业人员的安全意识，

降低安全事故发生概率。

三、功能模块

（一）组织机构管理 

系统按照发电企业的不同的发电模式，设计对应

的组织机构树数据，制定了不同类型的工厂，例如燃

煤、燃气、风力、光伏等，每个发电企业下设本部单

位及外委单位两大部分，各部分均可设置下属部门。

（二）两票角色管理 

系统共设置了三种两票角色类型，分别为检修

类、运行类、管理类，各类岗位中可设置不同的岗

位角色，每个岗位需要制定包含的ERP智能两票角色

子代码集合，在设置准入角色的权限内容时，发电

企业的系统管理员可根据本企业需要，在学员选择

注册该角色权限时，系统是否需要人员提报相关从

业证书，以达到人员“持证上岗”的管目标。

（三）用户管理

①系统用户分为普通学员、各组织部门管理人

员及系统管理员三类。三类人员通过系统的逻辑权

限进行区分，严格控制各类人员的权限列表。

②三类人员的系统准入方式不同。普通人员需

要自主提报注册信息，信息由各部门的管理员审核

准入，亦可通过系统管理员在系统中直接创建；各

部门管理员由系统管理员单独设置准入；而系统管

理员在系统中直接创建。

③系统提供人员单独及统一模板导入两种注册

方式，但批量导入的人员功能，需要由具备该人员

部门管理权限的管理员执行，在准入成功后，部门

管理员也可更改注册人员的所有信息，例如更改该

人员的准入时限。

④普通人员首次登陆系统需要注册，注册成功

后，系统将自动生成该人员账号，账号命名规则与

ERP系统完全一致，系统提供人员人脸信息数据的管

理功能，人员（外委人员）可以自己维护的信息包

括：姓名、员工号、手机号、身份证号、公司、部

门、岗位、本人人脸信息等，如人员的账号有效期

过期，系统会自动锁定该账号，同时关联锁定本企

业的ERP系统权限，实现人员及权限的同步管理，过

期人员需重新进行考试、授权。

⑤用户管理模块中提供该人员历次考试结果信

息展示功能，信息可按照一定的规则生成数据报

表，供相关人员实时查询分析。

（四）题库管理 

系统按照各个不同专业岗位设置了不同的题

库，系统管理员可以设置是否对题库进行公开。题

库公开时需同步设置“适用角色”，之后注册申请

对应角色的学员可以在学员端应用界面查看本题库

内容，各题库内的试题可做综合分析，系统提供该

题的被答和答错频次，为管理员维护试题做出决策

判断，提高题库试题的质量。

（五）人员培训管理 

学员经过系统注册审核后，可登录账号密码，
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亦可使用人脸识别等方式进入系统，在培训学习模

块，查询并选择需要学习的相关题库及课件进行学

习，对应角色的学员可以查看需要学习的题库，系

统具备模拟考自动成卷功能，提供错题回顾，保障

学员学习质量。

（六）培训课程管理 

系统自带课件上传工具，课件管理员可以直接

上传培训的PPT及视频，上传的课件可以由管理员进

一步管理，该类资源是否允许被学员下载，线下学

习，本系统已优化了课件存储方式，即使是包含音

视频的大容量课件也可以直接上传，并自动将流媒

体文件分拣到流媒体的发布目录。

（七）试卷试题导入管理 

①系统支持直接从页面录入试题，并可以进行

在线HTML编辑。

②系统支持多种题型的导入，包括单选题、多

选题、判断题等。

③系统提供试题修正功能，如果管理员将某道

题的正确答案录入错误，并且已经从用错误试题进行

了考试，管理员可以使用试题修正功能将答案调整过

来，同时系统自动将更正使用此试题的考生成绩。

④针对题库管理中工作量最大和最繁琐的试题

导入、发布功能，系统设置了专门的试题导入工

具，管理员可以直接在excel文档中编辑试题，然后

通过试题导入工具录入系统题库。

（八）考试管理 

①可针对不同的权限申请人员设置不同的考试

类型，系统支持不同的考试题库和题型。

②考试人员进入考试环境答题，临近结束时间

前，系统有弹窗提示，考试时间到后，系统自动收

卷，同时提示培训人员“考试时间到，系统自动提交

试卷”；系统支持提前交卷，学员点击提前交卷前，

系统会提示学员是否确认交卷，以防学员误操作。

③考试过程中系统将自动记录学员已完成作答

的试题及当前考试剩余时间。

④如果考试过程中出现设备死机等故障现象，

系统自动保存学员考试内容，待故障修复后，学员

重新进入考试时，系统会自动恢复已经作答的试

题，并扣除已经花费的时间。

⑤考试人员上机考试时，可以对试题做记号，

可以按照题目的顺序灵活地查找试题。

⑥考试人员提交试卷时，提示考生是否还有未

完成的试题，是否确认提交试卷。

⑦考试结束后，系统自动计算分数，考试人员

现场即可知晓考试分数及是否达到授权标准。

（九）考试结果分析管理 

①每次考试结束后，系统管理员可以对考试结

果进行统计分析，便于了解历次的考试情况，为开展

学习评估和制定学习计划提供依据。管理员可以查询

所有学员的成绩，并可以对考试情况进行综合分析，

系统提供考试结果多维度查看功能，并可导出各学员

历次考试成绩，查看未参加考试人员信息。

②培训考试人员可以查看自己的试卷情况，核

实错题答案。

（十）两票授权管理 

经过专业考试合格的学员，可由管理员进行ERP

智能两票账号及权限同步，将合格的带有权限有效

期的账号信息传输至ERP端，之后该学员即具备相关

智能两票系统的操作权限。

四、系统部署方式

本系统采用B/S架构，系统服务部署在WEB端，

用户无需下载任何客户端，通过浏览器网页即可登

录，开展相关业务操作。

五、结语

“两票”系统与“三种人”管理是发电企业日

常运营必需涉及的业务与管理需求，“两票”作为

国家安全生产的强制执行制度，其流程审核、操作

规范性及严谨性方面都有严格要求，容不得一丝马

虎。发电企业日常运营、检修过程中人员组成复杂

且及变换频繁，如何让两者有机的协调起来，实现

企业平稳、高效运行，上述方案仅作为一次有益的

尝试，希望能为发电企业的日常管理探索一些有价

值的参考，为提高发电企业的日常运营效率做贡献

绵薄之力。
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